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मैं उसे स्वयं व्यक्तिगत रूप से इसलिए प्रस्तुत कर रिा हूँ  क्यहंक पाक्क र वेिब्यर में सदाचार और निष्ा की िमारी संस्कृ नत क्य मजबतू करिे के अभियाि क्य 
जारी रखिा अतं्त मित्वपूर्क ि।ै पाक्क र वेिब्यर की यात्ा के इस पडाव में, यि बिेद मित्वपूर्क ि ैहक िम सववोच्च मािक्य ंका पािि करत ेजाएूँ , क्यहंक िमें 
ईमािदार रिकर, अपिे वायद्य ंक्य नििाकर, और सिी काम करके सफिता अर्जत करिी िै। निष्ा की अधिक मजबतू संस्कृ नत बिेतर व्यावसाययक निष्ादि 
क्य पररचालित करती ि ैऔर वि िमारी सफिता के लिए आवश्यक िै। यि एक ऐसा नवषय िै जजसके प्रनत मैं निजी तौर पर प्रनतबद्ध हूँ  और प्रते्क कम्कचारी 
से से यि अपेभषित िी ि ैऔर यि उसके लिए आवश्यक िी िै।

मैं आपमें से प्रते्क व्यक्ति से, तथा आपके सिय्यगगय्य ंसे आग्रि करता हूँ  हक आप इस आचार संहिता में बताए गए धसद्धातं्य ंक्य पूरा करिे का दाययत्व स्वीकार 
करें। यहद आपक्य हकसी के आचरर क्य िेकर चचतंा ि्य रिी ि्य, त्य िम चािते िैं हक आप अपिी आवाज बतुिंद करें, ताहक िम समस्ा का निराकरर ततुरंत 
िी और उचचत ढंग से कर सकें । चूूँ हक िम जािते िैं हक अपिी आवाज उठािा िमेशा आसाि और सिज ििी ंि्यता ि,ै इसलिए िमिे ऐसे कई माध्यम उपिब्ध 
कराए िैं, जजिका उपय्यग करके आप अपिी बात िम तक पहूँचा सकते िैं। िम यि आश्ासि िी देत ेिैं हक िम हकसी िी प्रकार की बदिे की कार्कवाई क्य 
बदा्कश्त ििी ंकरेंगे।

नई पार्क र वेलबोर आचार संहहत पेश ररते हुए हमें प्रसन्नता हो रही है। हमने उसे अधिर स्पष्ट, सरल और मजबूत बनाने 
रे ललए और उसे ववश्ास, सहयोग, स्ाममत्व, नवप्रवत्कन और दृढ़ता रे हमारे मलूो ंरे साथ अधिर स्पष्टता रे साथ जोड़ने 
रे ललए उसे दबुारा ललखा है।

ककृ पया इस आचार संहिता क्य पढ़ें और उसे हृदय से अगंीकार करें और याद रखें हक िमें िमेशा िी अपिे मूल्य ंक्य मि में ताजा रखिा ि्यगा। िम 
साथ-साथ बहत दूर निकि आए िैं, और टीम-िाविा के साथ काम करिा जारी रखत ेहए िम नवश् बाजार का नियंता ि्यिे के अपिे िक्ष्य क्य प्राप्त 
कर सकत ेिैं।

सैंडी एसलेमोटं
अध्यक्ष और मखु्य राय्कपालर अधिरारी

नेतृत्व री प्रवतबद्धता
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मैं पाक्क र वेिब्यर के िर निदेशक, अधिकारी, कम्कचारी, सिय्यगी, अितुषंगी, ठेकेदार और एजेंट से समाि प्रनतबद्धता की अपेषिा रखती हूँ। इसमें क्यई िी अपवाद 
स्वीकाय्क ििी ंि।ै पाक्क र वेिब्यर के निदेशक-मंडि की िेखा-परीषिर सगमनत क्य सीि ेररप्यट्क करिे वािे एक अधिकारी के रूप में, मैं इसे सतुनिजचित करती हूँ  हक 
िमारे व्यवसाय की निष्ा और अितुपािि प्रकाय्क स्वतंत् रूप से और स्वयं अपिे निर्कय िेत ेहए काम करत ेिैं और उिके सामिे पेश आिे वािे अितुपािि से जतुडे 
सिी मामि्य ंक्य  निपटाते िैं।

पाक्क र वेिब्यर आचार संहिता िमारे कािूिी, अितुपािि-संबंिी, और िैनतक मािक्य ंक्य रेखाहंकत करती ि ैऔर इसे िी बताती ि ैहक िम अपिे प्रचािि्य ंऔर 
ि्यग्य ंसे का अपेषिाएूँ  रखत ेिैं, ििे िी उिका स्ाि और पद ज्य िी ि्य। वि नवके्ताओ,ं सिकर्मय्य,ं साझदेार्य,ं सरकारी अधिकाररय्य,ं और अन्य ि्यग्य ंके साथ 
व्यवसाय करत ेसमय िमारे गमशि, दृनटि, और कें द्रिूत मूल्य ंक्य रूप देती ि।ै यि संहिता पाक्क र वेिब्यर की िीनतय्य ंमें सववोच्च स्ाि पर नवराजमाि िै। िम सब 
उसे पढ़िे, समझिे और सदा िी उसका अितुपािि करिे के लिए व्यक्तिगत रूप से जजम्देार िैं। केवि मैं - िमारी िेखा-परीषिर सगमनत के साथ परामश्क करके - 
इस संहिता के अपवाद्य ंया नवचिि्य ंक्य अधिककृ त कर सकती हूँ।

यि संहिता आपक्य अपिे दैिंहदि के काय्क-किाप्य ंमें पेश आिे वािे सामान्य कािूिी, अितुपािि-संबंिी और िैनतक मामि्य ंमें परामश्क देती ि।ै यहद आपक्य 
हकसी नवशेष स्स्नत क्य िेकर क्यई प्रश्न या चचतंा ि्य, त्य आपक्य अपिे पय्कवेषिक, व्यावसाययक निष्ा और अितुपािि नविाग, या सदाचार िॉटिाइि से संपक्क  
करिा चाहिए। संिानवत चचतंाओ ंया उलं्घि्य ंके बारे में जागरूकता बढ़ािा िमारी संस्कृ नत का एक अगं िै, और िम किी िी सद्ाविा के साथ दी गई सूचिाओ ं
के लिए बदिे की कार्कवाइय्य ंक्य बदा्कश्त ििी ंकरेंगे।

पाक्क र वेल््यर िे निष्ा की मजबतू िीवं पर एक सफि नवरासत का िवि खडा हकया िै। ज्य सिी ि्य, उसे करिे में पाक्क र वेल््यर के तीरके से चीज्य ंक्य करिा 
शागमि ि।ै निरंतर पररवत्कि के मािौि में, सदाचार और निष्ा के प्रनत आपकी सतत प्रनतबद्धता िमारे उदे्श्य्य ंक्य प्राप्त करिे के लिए अतं्त मित्वपूर्क ि।ै

पार्क र वेलबोर रे मखु्य अनपुालन अधिरारी होने री हैधसयत से मैं अपने व्यवसाय रो सुरक्क्षत रूप से, राननूी तरीरे से, 
ईमानदारी और वनष्ा रे साथ, और हमारी रंपनी रे मानरो ंरा अनपुालन ररते हुए संचाललत ररने रे प्रवत समर्पत हूँ , 
ताहर हम सही स्तर पर जोखखम-आिाररत वनर्कय ले सरें । 

नटाली स्ॉट
मखु्य अनपुालन अधिरारी

मखु्य अनपुालन अधिरारी रा संदेश
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दृवष्ट, ममशन, और रें द्रभतू मलू

वनष्ा, राय्क ररते हुए

ममशन

पाक्क र का गमशि िै िर हदि अपिे ग्रािक्य ंके साथ गमिकर स्वयंप्यषी 
तरीके से और सतुरभषित रीनत से सबसे अधिक हकफायती वेिब्यर का 
निमा्कर करिा।

दृवष्ट

पाक्क र की दृनटि, वेिब्यर निमा्कर के व्यवसाय में ज्यखखम क्य न्यिूतम करिे 
और निष्ादि क्य इटितम स्र पर िािे के लिए सबसे अधिक पसंद 
हकया जािे वािा वैजश्क साझदेार बिािा। 

रेद्रभतू मलू

िमारी संस्कृ नत चंद दृढ़ मूल्य ंपर निर्मत िै, और िमारे कम्कचारी िर हदि 
इसी संस्कृ नत के अितुसार जीते िैं। नवश्ास, सिय्यग, स्वागमत्व, िवप्रवत्कि, 
और दृढ़ता वािे िमारे कें द्रीय मूल िमें सिी काम करिे, अपिे ग्रािक्य ं
के साथ संरेखखत ि्यिे, साझादाररयाूँ प्राप्त करिे, समािाि्य ंकी जजम्देारी 
िेिे, निष्ादि पररराम्य ंक्य सतुिारिे के लिए प्र्यत्ाहित करत ेिैं। 

संहहता रे तहत रम्कचारी री जजमे्दाररयाूँ

 § स्वयं गमसाि बिकर और िैनतक आचरर का आदश्क प्रस्तुत करके अितुपािि क्य 

प्र्यत्ाहित करिा।

 § िमारे कम्कचाररय्य ंक्य बदिे की कार्कवाइय्य ंसे बचािा।

 § इसे सतुनिजचित करिा हक िम अपिी िीनतय्य ंतथा िागू ि्यिे वािे कािूि्य ंका 

अितुपािि करत ेहए अपिी सिी गनतनवधिय्य ंक्य करत ेिैं।

 § टीम से सदस््य ंक्य अपिे काययों के लिए जजम्देार बिािा।

 § सिी कर्मय्य ंके साथ निष्षि और सम्ािपूव्कक व्यविार करिा।

 § हित्य ंमें टकराव या अन्य अितुचचत व्यविार की ििक िी ििी ंआिे देिा।

 § कम्कचाररय्य ंक्य सीखिे, माग्कदश्कि प्राप्त करिे, और अपिी चचतंाएूँ  अपिे 

पय्कवेषिक से या िमारे सदाचार िॉटिाइि के माध्यम से व्यति करिे के लिए 

प्र्यत्ाहित करिा।

लचतंाओ ंरो ररपोट्क ररना और प्रवतशोि-वनषेि

एक िैनतक और उत्तरदाययत्वपूर्क काय्कस्ि निर्मत करिे और उसे कायम रखिे की आिारभशिा ि्यिे के िात,े पाक्क र वेल््यर ("पाक्क र") आचार संहिता ("संहिता) िमारे साझ ेमूल्य ं

से शक्ति ग्रिर करती िै, और पाक्क र की समग्र गमशि और दृनटि क्य सतुदृढ़ करती िै। िम अपिे काय्क-किाप्य ंके लिए हदशा-निददेश प्राप्त करिे के लिए अपिे गमशि, दृनटि, मूल्य ंऔर 

आचार संहिता पर निि्कर करते िैं।

पाक्क र तथा उसके ि्यग्य ंक्य सदा िी निष्ा के साथ काय्क करिा ि्यगा। यि संहिता िमारे व्यविार्य ंके लिए एक माग्क-दश्कक िै, िेहकि वि उि सिी पररस्स्नतय्य ंके बारे में निददेश ििी ंदेती 

ि,ै जजि सबका िमें सामिा करिा पड सकता िै। पर वि अवश्य िी िमें इसके बारे में स्यचि ेक्य प्ररेरत करती ि ैहक िम अपि ेव्यविार्य ंमें और अपिे निर्कय्य ंमें अपि ेमूल्य ंक्य कैसे 

उतार सकत ेिैं। िम िमेशा िी कािूि्य ंऔर नवनियम्य ंका, तथा पाक्क र की िीनतय्य,ं काय्कनवधिय्य,ं और निदेश्य ंका पािि करत ेिैं, और नवश्ास और स्वागमत्व के प्रनत समर्पत रित ेिैं।

यहद आपक्य इस संहित के बारे में क्यई प्रश्न या चचतंा ि्य, त्य आपक्य पििे अपिे पय्कवेषिक से संपक्क  करिा चाहिए। यहद आपक्य अनतररति सिायता चाहिए, अथवा आप अपिे 

पय्कवेषिक से अपिे प्रश्न्य ंका उत्तर प्राप्त करिे में या उसे अपिी चचतंाएूँ  बतािे में संक्यच अितुिव कर रिे ि्य,ं त्य आप व्यावसाययक निष्ा और अितुपािि नविाग से संपक्क  कर सकते  

िैं, या सदाचार िॉटिाइि के माध्यम से एक ररप्यट्क जमा कर सकते िैं। आप गतुमिाम रिते हए िी अपिी ररप्यट्क जमा कर सकते िैं।

पाक्क र िमारी संहिता, िमारी िीनतय्य,ं अथवा कािूि के हकसी संिानवत उलं्घि की सूचिा सद्ाविा के साथ देिे वािे हकसी िी कम्कचारी के नवरुद्ध प्रनतश्यि क्य निनषद्ध करता िै। 

पाक्क र प्रनतश्यिात्मक गनतनवधिय्य ंमें िाग िेिे वािे सिी व्यक्तिय्य ंपर अितुशासिात्मक कार्कवाई करेगा, जजसमें िौकरी से बखा्कस्गी िी शागमि ि।ै 
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हम ईएसजी में ववश्ास रखते हैं
चूूँ हर हम मानते हैं हर एर रंपनी रे रूप में हम स्यंपोषरीयता रो रैसे प्राप्त ररते हैं, यह अतं्त महत्वपूर्क हैं, इसललए हम 
एर-दूसरे रे प्रवत, हमारे ग्ाहरो ंरे प्रवत, और हमारे सभी हहतिाररो ंप्रवत नैवतरता और वनष्ा री हमारी संसृ्वत रो प्रदर्शत 
ररने रे ललए वनरंतर प्रयास ररते हैं।

हमारे पया्कवरर री हहफाजत ररना 

पाक्क र में िम अपि ेप्रचािि्य ंमें और उि समतुदाय्य ंमें जजिमें िम रित ेऔर काम करत ेिैं, 

पया्कवरर की हिफाजत करिे क्य प्राथगमकता देत ेिैं। पाक्क र वेल््यर इस उद््यग में नवश् के 

सबसे अधिक िाजतुक और कठ्यर पररवेश्य ंमें वेिि (हडरिलिगं) करिे के काय्क में एक अग्ररी 

खखिाडी के रूप में जािा जाता ि।ै िम अपिे सवाांगीर पया्कवररीय अितुपािि काय्कक्म्य,ं 

सववोत्तम प्रथाओ ंवािे अभिगम, शे्ष् प्रौद््यगगकी, और सतुप्रभशभषित और कतु शि कम्कचाररय्य ं

के कारर िी निरंतर मजबतू निष्ादि दे पात ेिैं। मािकीककृ त प्रहक्याएूँ  और काय्कनवधियाूँ 

िमारे कम्कचाररय्य ंक्य पया्कवरर की रषिा करिे और िमारे प्रचािि्य ंसे संबंधित ज्यखखम्य ं

क्य प्रबंधित करिे की िमारी षिमताओ ंमें निरंतर सतुिार िािे के प्रनत िमारी अपेषिाओ ंऔर 

आवश्यकताओ ंसे अवगत बिे रििे में मदद करती िैं।

स्ास्थ्य और सुरक्षा 

पाक्क र अपिे कम्कचाररय्य ंके स्वास्थ्य और सतुरषिा के प्रनत जागरूक िै। िमें स्वास्थ्य और सतुरषिा 

से संबंधित सिी िीनतय्य ंका पाििा करिा ि्यगा और काम करिे के सिी असतुरभषित स्ि्य ं

और िीनतय्य ंके उलं्घि्य ंकी सूचिा ततुरंत देिी ि्यगी। 

जलवाय ुसंक्रमर योजना 

पाक्क र वत्कमाि और िावी उप-सतिीय ऊजा्क चतुिौनतय्य ंका सामिा करिे के काय्क में य्यगदाि 

करिे के लिए तयैार ि,ै हफर वे चतुिौनतयाूँ ज्य िी ि्य।ं उप-सतिीय स्र तक पहूँचिा िमारी 

ऊजा्क सतुरषिा और ऊजा्क संक्मर के लिए परमाश्यक ि।ै वैजश्क अथ्कव्यवस्ा के लिए तिे और 

गैि के मित्व क्य िजरंदाज ििी ंकरते हए िी, पाक्क र उग्र रूप से ऊजा्क संक्मर स्ाि में फैि 

रिा ि ैऔर वेिब्यर निमा्कर के लिए अपिी नवशेषज्ञता प्रस्तुत कर रिा िै।

पया्कवरर: हमारे पया्कवरर री हहफाजत ररना 

समाज: सभी लोगो ंरा, सबरो शाममल ररने वाली संसृ्वत रा, और मानवाधिरारो ंरा सम्ान ररना

सुशासन: भ्रष्टाचार से लड़ना और आवाज उठाना

 भ्रष्टाचार से लड़ना और आवाज उठाना

पाक्क र ि केवि अपिे हिस्देार्य ंके प्रनत, बल्कि सिी हितिारक्य ंके प्रनत िमारे निगमीय 

प्रय्यजि पर आिाररत एक मूििूत प्रनतबद्धता के साथ सकारात्मक सामाजजक प्रिाव डाििे 

क्य प्र्यत्ाहित करता ि।ै िमारी सफिता िमेशा िी सच्ची य्यग्यता, नवश्ास, और ईमािदारी 

पर निि्कर करिी चाहिए। पाक्क र में आप ज्य िी पद पर ि्य,ं ररश्तख्यरी, भ्रटिाचार, िाूँििी, 

और अन्य सिी गैरकािूिी व्यविार्य ंके लिए शून्य सििशीिता िै। पाक्क र उसकी ओर से 

व्यवसाय करिे वािे सिी से अपेषिा रखता ि ैहक वे सब िी िागू ि्यिे वािे ररश्त-र्यिी और 

भ्रटिाचार-र्यिी कािूि्य ंका अितुपािि करेंगे।

 मैं जजस पररयोजना में राम रर रहा हूँ , उससे संबंधित एर सलाहरार 
ने सुझाव ददया है हर मुझे एर सररारी अधिरारी रो “प्रहक्रया शुल्क” 
देना चाहहए, जजससे आवश्यर लाइसेंस जल्ी ममल जाएगा। मैं इस 
सररारी अधिरारी से रुछ गैररानूनी राम ररने रे ललए नही ंरह 
रहे है, हम तो बस चीजो ंरो रुछ अधिर तेजी से आगे बढ़ाना चाहते 
हैं ताहर पररयोजना समय पर पूरी हो। यह भी है हर यह भगुतान इस 
सलाहरार द्ारा हरया जाएगा, न हर पार्क र द्ारा। पार्क र अनुबंि रे तहत 
एर अवतररक्त सलाहरार शुल्क अदा ररेगा। क्ा यह "प्रहक्रया शुल्क" 
चुराना ठीर होगा?

प्र:प्र:

ििी।ं "काम क्य तजेी से पूरा करिे का शतुकि" या "सतुनविा शतुकि" चतुकािा 
पाक्क र में निनषद्ध िै। िम जजि अधिकतर देश्य ंमें काम करत ेिैं, विाूँ इन्ें 
गैरकािूिी मािा जाता िै क्यहंक ये ररश्त िी िैं। पाक्क र ररश्तख्यरी या 
भ्रटिाचार में संिग्न ििी ंि्यता ि,ै ि िी िम अपिे एजेंट्य,ं सिािकार्य,ं या 
अन्य व्यावसाययक साझदेार्य ंक्य िमारी ओर से ररश्त देिे की अितुमनत 
देते िैं। इस सिािकार का यि सतुझाव एक गंिीर उलं्घि और इसे ततुरंत 
िी पय्कवेषिक, व्यावसाययक निष्ा और अितुपािि नविाग, या सदाचार 
िॉटिाइि क्य ररप्यट्क करिा चाहिए।

रः

ईएसजी
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सभी लोगो ंरा आदर ररना

पाक्क र में िम एक-दूसरे का और मूल्य ंमें भिन्नताओ ंका आदर करते िैं, और एक समावेशी 

पररवेश निर्मत करिे का प्रयास करते िैं ज्य िेद-िाव, िमहकय्य ंऔर उत्ीडि से मतुति ि्य। लिगं, 

पिचाि/अभिव्यक्ति, िैंगगक अभिरुचच, राटिरिीयता, मजिब, और कतु छ समतुदाय्य ंद्ारा संजातीयता, 

रंग, संस्कृ नत, िस्ल के आिार पर निर्मत हकए गए पिचाि से जतुडे अन्य आयाम्य ंक्य िभषित करके 

हकए गए दवु्य्कविार्य ंऔर मािव-िषिर्य ंमें देखी जािे वािी भिन्नताओ ंके आिार पर ि्यग्य ंके 

साथ हकए गए दवु्य्कविार्य ंक्य नबकितु ि िी बदा्कश्त ििी ंहकया जाएगा।

समावेशी संसृ्वत: और उत्ीड़न रो सहा नही ंजाएगा

िमें काय्कस्ि में ि्यिे वािे संिानवत िेद-िाव और उत्ीडि के प्रनत सजग रििा ि्यगा। िम 

अपेषिा रखत ेिैं हक सिी - नवशेषकर पय्कवेषिक और काय्कपािक - काय्कस्ि में िेद-िाव और 

उत्ीडि क्य र्यकिे के लिए उचचत कदम उठाएूँगे।

 मेरा बॉस रभी-रभी मुझे असहज महसूस रराता है - जब रोई भी नही ंहोता है 
तब वह डडट्कं्स रे ललए बाहर जाने रो रहता है या नाजायज संबंि बनाने री बात 
छेड़ता है।  मैं क्ा ररूूँ ?

प्र:प्र:

यहद आप अपि ेबॉस के व्यविार क्य िापसंद करती ि्य,ं ता इसका सववोत्तम समािाि 
ि ैउससे सामिे से इसके बारे में बता देिा। ि्य सकता िै हक आपके बॉस क्य पता िी ि 
ि्य हक उसका व्यविार आपक्य पसंद ििी ंआ रिा ि।ै िेहकि, यहद इससे मामिा ििी ं
सतुिटे, या यहद आपक्य अपि ेबॉस से सीि ेबात करिे में संक्यच मिसूस ि्य, त्य आप 
अपिी चचतंाओ ंक्य मािव संसािि नविाग या सदाचार िॉटिाइि क्य ररप्यट्क करें। 

उ:

 मेरे सहरर्मयो ंरो अभी-अभी पता चला है हर मै एर समलैंमगर पुरुष हूँ  और 
मैंने अपने पुरुष पाट्कनर रे साथ शादी री है। अब वे मझेु समारोहो ंरे ललए 
आमंत्त्रत नही ंरर रहे हैं और रुछ ऐसी पररयोजनाओ ंमें मझेु शाममल नही ंरर रहे 
हैं, जजनरे ललए मैं सवा्कधिर योग्य हूँ। मझेु क्ा ररना चाहहए? 

प्र:प्र:

पाक्क र में हकसी िी प्रकार का िेद-िाव - जजसमें िैंगगक अभिरुचच के आिार पर 
िेद-िाव - सख्ी से वर्जत ि।ै िम सिी प्रकारी िैंगगक अभिरुचच वािे कम्कचाररय्य ं
का स्वागत करत ेिैं और उिका समथ्कि करत ेिैं। आप अपिी चचतंाओ ंक्य मािव 
संसािि नविाग या सदाचार िॉटिाइि क्य ररप्यट्क करें। 

उ:

सभी लोगो ंरा, सबरो शाममल ररने वाली संसृ्वत रा, और मानवाधिरारो ंरा सम्ान ररना

मानवाधिरार

मूििूत मािवाधिकार्य ंमें शागमि िैं काम करिे कासतुखदायक और सतुरभषित पररवेश, बगेार और 

बािमजरूी का निषेि, और समतुदाय और सतुरषिा का सम्ाि करिा। पाक्क र में िम अंतरा्कटिरिीय तौर 

पर मािे गए सिी मािवाधिकार्य ंक्य व्यवसाय और मािवाधिकार्य ंसे संबंधित संयतुति राटिरि के 

निददेशक धसद्धातं्य ंके अितुसार सम्ाि करते िैं। िम अपिे व्यवसाय और मूल-शंखिा से प्रिानवत 

ि्यिे वािे सिी के साथ आदर और सम्ाि के साथ व्यविार करते िैं।

 मैं एर आपूरर रे यहाूँ गया था। जब मैं उसरी सुवविा में था, तब मैंने देखा हर 
वहाूँ राम ररने वालो ंमें रुछ ऐसे लोग भी थे, जजनरी उम्र राफी रम लग रही 
थी। मझेु क्ा ररना चाहहए? 

प्र:प्र:प्र:प्र:

ततुरंत िी अपिे पय्कवेषिक क्य सूचचत करें। हफर व्यावसाययक निष्ा और अितुपािि 
नविाग, कािूिी नविाग, या आपूर्त शंखिा प्रबंिि नविाग से संपक्क  करें। यहद 
आपक्य बाि श्म के उपय्यग हकए जािे का क्यई संकेत या पररस्स्नतयाूँ िजर आएूँ , 
त्य आप ररप्यट्क करिे केपाक्क र की हकसी िी चैिि का िी उपय्यग कर सकत ेिैं, जसेै 
सदाचार िॉटिाइि।

उ:

हम ईएसजी में ववश्ास रखते हैं
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अतंरा्कष्टट्ीय व्यापार
पार्क र में हमें सीमा-रर और आयात से संबंधित आवश्यरताओ,ं आर्थर सैंक्शनो,ं वनया्कत और पुनर्नया्कत वनयंत्ररो,ं बायरॉट रोिी राननूो,ं और 
राले िन रो सफेद ररने रो रोरने रे ललए बने राननूो ंरा पालन ररना होगा।

 मेरा एर ग्ाहर है जो हमारे रुछ सामानो ंरो एजशया भेजना चाहता है, पर मझेु 
उसरा अवंतम गंतव्य-स्थल क्ा है, यह बताना नही ंचाह रहा है। मझेु क्ा ररना 
चाहहए? 

प्र: रल मैं पार्क र रे एर जजयोमारके ट में स्स्थत प्रचालन रा दरौरा ररने रे ललए एर 
अतंरा्कष्टट्ीय ववमान यात्रा ररने जा रहा हूँ। आखखरी वक्त पर मझेु ववमान में एर 
सामान अपने साथ ले जाने रे ललए रहा गया है। पार्क र रे स्ाममत्व में आने 
वाले इस प्रचालन स्थल में यातं्त्रर और तरनीरी समस्ाएूँ  हैं, और यह सामान 
व्यवसाय में रुरावट आने से बचने रे ललए परम आवश्यर है। हलाूँहर यह सामान 
राफी भारी है और उसमें से राफी सारी तारें वनरली हुई हैं, वह आरार में बहुत 
छोटा है। यह आसानी से मेरे हाथ में ले जाए जाने वाले सामान में समा सरता है
अथवा हवाई अडे् पर मैं इसे एर अधिर बडे़ बैग में डालरर उसे चेर-इन रर 
सरता हूँ। मझेु क्ा ररना चाहहए? 

प्र:प्र:प्र:आयात और वनया्कत क्ा हैं?प्र:

हकसी िौनतक वस्तु, सॉफ्टवेयर, या प्रौद््यगगकी का एक देश से दूसरे देश में आिा 
या जािा।  कतु छ पररस्स्नतय्य ंमें इसमें इिेक्रिॉिी तरीके से फाइि्य ंका अतंरर में 
शागमि ि।ै

उ:

मझुसे एर ग्ाहर रो एर उच्च सटीरता वाला मशीन टूल भेजने रो रहा गया। 
मैं क्ा ररूूँ ?

प्र:

आप जजस पय्कवेषिक के लिए काम करत ेि,ै उससे अथवा आपूर्त शंखिा प्रबंिि से 
संपक्क  करें। कतु छ वाभरज्यिक वस्तुओ ंका प्रषेर या अन्य अतंरर सामररक उपय्यग 
या अन्य निया्कत नियंत्र प्रनतबंि्य ंके तित आ सकते िैं। इस वस्तु क्य िेजिे से 
पििे आपक्य आपूर्त शंखिा प्रबंिि से अितुम्यदि प्राप्त करिा ि्यगा। 

उ:

बहत देश्य ंिे दूसरे देश्य ंपर आर्थक सैंक्शि िगा रखे िैं, ज्य कतु छ मामि्य ंमें िमें 
कतु छ नवभशटि देश्य ंसे सामाि आयात करिे से निनषद्ध करते िैं। अपिी पररय्यजिा क्य 
जािें (“केवाईपी”) प्रहक्या क्य पूरा करिा अनिवाय्क ि,ै ताहक यि सतुनिजचित हकया 
जा सके हक वि सामाि अतंतः ऐसे हकसी सैंकश्न वािे पषि्य ंके िाथ्य ंमें या सैंक्शि 
िगे हए देश में ििी ंपहूँच जाता ि।ै उदािरर के लिए, इस समय उत्तर क्यररया पर 
आर्थक सैंक्शि िगे हए िैं।  इसलिए, िमेशा िी िमें सतुनिजचित करिा ि्यगा हक िमारे 
प्रषेर्य ंका अनंतम गंतव्य-स्ाि का िै।  

उ:

आपूर्त शंखिा प्रबंिि और अपिे जजय्यमाकदे ट अधिवतिा से परामश्क करें। जिाूँ 
तक संिव ि्य िमें वाभरज्यिक वस्तुओ ंक्य िाथ में िे जाए जािे वािे सामाि के रूप 
में अतंरा्कटिरिीय प्रषेर से बचिा चाहिए। िाथ में िे जाए जािे वािे सामाि के रूप में 
अतंरा्कटिरिीय प्रषेर्य ंका नवकल्प ि,ै वायतु कूररयर्य ंद्ारा छ्यटे पैकेज िेजिा या नवमाि 
द्ारा िेज ेजािे वािे हकसी पारंपररक प्रषेर के एक हिस् ेके रूप में उसे िेजिा। 
चूूँ हक आप आपके गंतव्य-स्ाि तक जािे वािे उस सामाि के कूररयर के रूप में 
काम करेंगे, आपूर्त शंखिा प्रबंिि क्य अगग्रम में आपकी गनतनवधिय्य ंकी समीषिा 
करिी ि्यगी ताहक वि इसे सतुनिजचित कर सके हक सिी िागू ि्यिे वािे देशीय और 
नवदेशीय कािूि्य ंऔर कंपिी की िीनतय्य ंका पािि हकया जा रिा ि।ै

उ:

 राले िन रो वैि िन में बदलना क्ा है?प्र:

कािे िि क्य वैि िि में बदििे की कार्कवाई हकसी िी व्यावसाययक संबंि में 
ि्य सकता िै और इसमें निधिय्य ंकी प्राप्प्त या प्रषेर शागमि ि,ै जजसमें ग्रािक्य,ं 
आपूरक्य,ं व्यावसाययक साझदेार्य,ं और एजेंट्य ंसे निधियाूँ प्राप्त करिा या उन्ें 
निधियाूँ देिा शागमि ि।ै इसमें ऐसे िेि-देि शागमि िैं, जजन्ें शायद इस तरि से 
गढ़ा गया ि्य हक वे िेखाकंि या ररप्यर्टग आवश्यकताओ ंसे बचकर निकित ेि्य ंया 
ऐसे िेि-देि ज्य अवैि गनतनवधिय्य ंसे प्राप्त पैसे के स््यत क्य लछपाते िैं।

उ:

राले िन रो वैि िन में बदलने रा वनषेि 

पाक्क र कािे िि क्य वैि िि में बदििे का निषेि करिे वािे और आतंकवाहदय्य ंक्य नवत्तीय 

सिायता पहूँचिे क्य र्यकिे वािे कािूि्य,ं नियम्य ंऔर नवनियम्य ंका अितुपािि करिे के प्रनत 

समर्पत िै। पाक्क र कािे िि क्य वैि िि में बदििे के हकसी िी गनतनवधिय्य ंक्य, और 

आतंकवाहदय्य ंक्य नवत्तीय सिायता पहूँचािे वािे हकसी िी काय्क क्य ि त्य बदा्कश्त करता ि,ै ि 

सतुगम बिाता िै, ि िी समर्थत करता िै।

बयरॉट-वनषेिर राननू हाथ में ले जाए जाने वाले पे्रषरआयात और वनया्कत
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हमारे व्यवसाय रो जजमे्दारी रे साथ चलाना
हमारी पररसंपधतियो ंरा रक्षर 

जब बात िमारी पररसंपचत्तय्य ंके रषिर की आती िै, तब िर पर यि 

दाययत्व ि ैहक िम पाक्क र की पररसंपचत्तय्य,ं दस्ावजे्य,ं ग्यपिीय डेटा 

और जािकाररय्य,ं संसािि्य ंऔर पररसंपचत्तय्य,ं जजसमें बौगद्धक संपदा 

िी शागमि ि,ै क्य रभषित करिे और उिका सववोत्तम उपय्यग करिे 

के लिए अग्र-सहक्य ि्यकर काय्क करें। साथ िी, आप ऐसी हकसी िी 

गनतनवधि के लिए कंपिी की प्ररालिय्य ंका किी िी उपय्यग ििी ंकर 

सकत ेिैं, ज्य कािूि और िमारी िीनतय्य ंका उलं्घि करती िै, या 

पाक्क र की प्रनतष्ा क्य ठेस पहूँचाती ि।ै

साइबर-सुरक्षा 

हडजजटि प्ररालियाूँ, और उिमें संसाधित की जािे वािी और उिमें 

संग्रहित की जािे वािी जािकाररयाूँ, पाक्क र के लिए अत्धिक मित्व 

रखती िैं। पाक्क र की हडजजटि प्ररालिय्य ंका उपय्यग करिे वािे सिी 

ि्यग्य ंक्य - जजिमें कम्कचारी और तकृतीय पषि शागमि िैं, तथा वे िी 

जजन्ें इिमें अस्ायी पहूँच दी गई िै, सतुनिजचित करिा ि्यगा हक वे इि 

संसािि्य ंका उचचत उपय्यग करत ेिैं ज्य प्रासंगगक डेटा रषिर और 

साइबर-सतुरषिा िीनतय्य ंके अितुरूप ि्य। 

यहद क्यई उलं्घि ि्य जाए, त्य ककृ पया ततुरंत िी अपिे पय्कवेषिक से 

संपक्क  करें। आपका पय्कवेषिक सूचिा प्रौद््यगगकी नविाग से संपक्क  

करके यि नििा्कररत करेगा हक पाक्क र की ग्यपिीय जािकारी और 

पररसंपचत्त की रषिा कैसे करिी िै। 

गोपनीयता और वनजी जानरारी

िम अपिे व्यवसाय, ग्रािक, कम्कचारी और तकृतीय पषि्य ंसे संबंधित 

ग्यपिीय डेटा और जािकारी का सम्ाि करते िैं और उसकी रषिा 

करत ेिैं। िम अपिे कम्कचाररय्य ंऔर तकृतीय पषि्य ंद्ारा िमें दी गई 

निजी जािकारी क्य अितुमत रीनत से और पाक्क र की िीनतय्य ंऔर 

निदेश्य ंके अितुसार, या कािूि की आवश्यकता के अितुसार उपय्यग 

कर सकत ेिैं और उसका खतुिासा कर सकत ेिैं। आप अपिे नपछिे 

निय्यजक से प्राप्त ग्यपिीय जािकारी का उपय्यग ििी ंकर सकते िैं। 

वनष्पक्ष प्रवतस्पिा्क और ववश्ास-रोि

िम स्वीकार करत ेिैं हक िमिे अपिा प्रनतस्पिा्कत्मक िाि िमारे 

पेशेवरीय नवशेषज्ञता और िमारे उत्ाद्य,ं समािाि्य ंऔर सेवा की 

डेलिवरी की गतुरवत्ता से अर्जत हकया ि।ै िम अपिे प्रनतस्पिधी 

व्यविार में ईमािदारी बरतत ेिैं और काम प्राप्त करिे या अन्य िाि्य ं

के लिए निजी प्रि्यिि ििी ंदेत ेिैं। पाक्क र प्रनतस्पर्िय्य ंके साथ 

कीमत से संबंधित जािकाररयाूँ साझा ििी ंकरता ि ैि िी ऐसे हकसी 

िी बाजार से संबंधित कार्कवाई में िाग िेता ि ैज्य षिमता क्य अवैि 

रूप से कतुं हडत करता ि।ै

प्रद्ोगरी द्ारा उन्नययत रंपनी
पाक्क र में िम निरंतर सतुिार करिे की मि्यवकृचत्त रखत ेिैं ताहक िम अपिी प्रनतष्ा और निष्ा क्य कायम रख सकें । पाक्क र में बहत सारे पेशेवर काम 

कर रि ेिैं ज्य प्रौद््यगगकी प्रबंिि प्ररालिय्य ंका उपय्यग करके िैनतक व्यावसाययक आचरर क्य उि सिी िौग्यलिक षेित््य ंमें आगे बढ़ाते िैं जिाूँ 

सब िम कर्यबार कर रि ेिैं। िम स्वचािि, क्ाउड-आिाररत प्ररालिय्य,ं और डेटा वैशे्नषकी का उपय्यग करके ज्यखखम क्य कम करत ेिैं और 

पाक्क र क्य िनवष््यन्तुख करत ेिैं, जजसमें एक ऐसे नवश् में पाक्क र क्य अग्ररी स्ाि हदिािा िी शागमि िैं जजसमें ककृ गत्म बतुगद्ध, ब्ॉकचेइि, और 

मेटावस्क िमारे जीवि में अधिक मित्व ग्रिर करते जाएूँगे।
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आतंररर वनयंत्रर

पाक्क र की िेखा-प्यधथयाूँ, खात,े और नवत्तीय वतिव्य्य ंक्य उचचत ब््यरे के साथ रखिा ि्यगा, उन्ें 

कंपिी के िेि-देि्य ंक्य सटीकता के साथ दशा्किा ि्यगा, और उन्ें पाक्क र की आतंररक नियंत्र 

प्ररालिय्य ंका पािि करिा ि्यगा।

हहतो ंमें टरराव

ईमानदारी रे साथ, नैवतरतापूर्क रीवत से और पार्क र रे सववोतिम हहतो ंरे अनरुूप व्यवहार ररना हमारा दाययत्व है। हमें ऐसी स्स्थवतयो ंसे बचना 
होगा, जहाूँ वनजी हहत पार्क र रे हहतो ंसे टरराते हो,ं या टरराने रा आभास देते हो।ं हहतो में टरराव रा खलुासा ररना

आपक्य अपिे निजी हित्य ंऔर पाक्क र के हित्य ंमें ि्यिे वािे सिी संिानवत टकराव्य ंकी 

जािकारी अपिे पय्कवेषिक क्य देिी ि्यगी। आपका पय्कवेषिक आपके साथ काम करत े

हए ऐसी एक य्यजिा िागू करेगा ज्य हित्य ंमें मौजदू इस टकराव क्य दूर कर देगी। यहद 

हित्य ंमें ऐसा क्यई टकराव ि्य, जजसे आप दूर ििी ंकर सकते िैं, त्य आपक्य तथा अपिे 

पय्कवेषिक क्य इस टकराव की जािकारी मािव संसािि नविाग देिी ि्यगी ताहक उसका 

निराकरर हकया जा सके।

मेरी पत्ी एर ऐसी रंपनी में अधिरारी जो पार्क र रे साथ रारोबार ररता है। 
पार्क र में अपनी नरौररी रे तहत मेरा भी उस रंपनी रे साथ समय-समय पर राम 
रहता है। क्ा यह एर समस्ा है? 

प्र:

यि मित्वपूर्क ि ैहक हित्य ंमें मौजदू सिी प्रत्षि या पर्यषि टकराव्य ंका खतुिासा हकया 
जाए, ताहक समस्ाओ ंका पूवा्कितुमाि ि्य सके और उिसे बचा जा सके। आपकी 
स्स्नत हित्य ंमें संिानवत टकराव का संकेत देती ि ैऔर इसलिए हित्य ंमें टकराव 
िीनत के तित आपक्य इसका खतुिासा करिा ि्यगा।

उ:

 हमारा एर ग्ाहर मुझे नरौररी देना चाहता है। यह ग्ाहर एर ऐसा व्यावसाययर 
उद्म शुरू ररने में मेरी मदद चाहता है, जो पार्क र रे साथ प्रवतस्पिा्क ररेगा। 
मैं इस ग्ाहर रे ललए तब राम ररूूँ गा जब मैं पार्क र रे ललए राम नही ंरर रहा 
होऊूँ गा। क्ा यह स्ीराय्क है?

प्र:प्र:

ििी।ं इस तरि की व्यवस्ा में हित्य ंका टकराव झिकता ि।ै दूसरे ि्यग यि समझ 
सकत ेिैं हक आप इस ग्रािक के साथ पषिपातपूर्क व्यविार कर सकते िैं।

उ:

मि्यरंजि, यात्ा, उपिार, एवं अंशदाि मान्य व्यावसाययक उदे्श्य्य ंसे संबंधित ि्यिे 

चाहिए। यि मित्वपूर्क ि ैहक हदए जा रिे या स्वीकार हकए जा रि ेत्यिफे, अशंदाि, या 

मि्यरंजि सीगमत मूल के िी ि्य ंऔर वे इसका आिास ििी ंदेत ेि्य ंहक क्यई गित काय्क 

हकया जा रिा ि ैया अितुचचत रीनत से हकसी क्य प्रिानवत हकया जा रिा ि।ै

सररारी अधिराररयो ंरे साथ राम ररना

 हमारे एर आपूरर ने मझेु यरूोपीय फुटबॉल स्पिा्क री अवंतम मैच रे ललए 
दो दटरट ददए हैं। यह मैच ववदेश में होने वाला है। क्ा मैं इन दटरटो ंरो 
स्ीरार रर सरता हूँ ?

प्र:प्र:

इसे सतुनिजचित करिे के लिए हक यि एक उचचत नवनिमय िै, इस त्यिफे 
क्य स्वीकार करिे से पििे आपक्य पाक्क र की मि्यरंजि, यात्ा, त्यिफे 
और अशंदाि (ईटीजीडी) िीनत और काय्कनवधि देखिी ि्यगी तथा अपिे 
जजय्यमाकदे ट अधिवतिा से अितुम्यदि प्राप्त करिा ि्यगा।

उ:

 मेरे देश में सररारी स्ाममत्व वाली तेल रंपवनयो ंरे वनचले स्तर रे 
रम्कचाररयो ंरो त्ोहारो ंरे अवसर पर फल, पनीर, वाइन री टोररी जैसे 
तोहफे वनचले स्तर रे रम्कचाररयो ंरो देने री प्रथा है। हम उनसे रोई भी 
गैरराननूी राम ररने या पार्क र रे साथ वरीयतापूर्क व्यवहार ररने रो नही ं
रहते हैं, न ही हमारा इरादा हरसी व्यावसाययर गवतववधि रे नतीजे रो 
प्रभाववत ररना होता है। क्ा हम ऐसे तोहफे दे सरते हैं?

प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:प्र:

सरकारी अधिकाररय्य ंक्य हदए जािे वािे सिी त्यिफ्य ंके लिए आपक्य 
पाक्क र के अितुपािि प्यट्कि (319parkerwellbore.com) के 
ईटीजीडी नविाग के जररए अितुम्यदि प्राप्त करिा ि्यगा। आपक्य अपिी 
सूझबझू का उपय्यग करके िी यि तय करिा ि्यगा हक का ये त्यिफे उचचत 
िैं अथवा ििी।ं

उ:

मनोरंजन, यात्रा, उपहार, एवं अशंदान
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तृतीय पक्षो ंरे साथ संबंि
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पार्क र रे तृतीय पक्ष और आपूरर हमारे ग्ाहरो ंरो उत्ाद और सेवाएूँ  प्रदान ररने और प्रचालन ररने 
री हमारी क्षमता में महत्वपूर्क भमूमरा वनभाते हैं। अनो ंरे साथ राय्क ररते समय - चाहे वे तृतीय पक्ष 
हो,ं या आपूरर या ग्ाहर - पार्क र सम्ान और वनष्ा रे उनी ंउच्च मानरो ंरो अपनाता है जो इस संहहता 
में वर्रत हैं। यही वजह है हर हमें इन लोगो ंरो ध्यानपूव्कर चुनना चाहहए और रेवल ऐसे तृतीय पक्षो ंरे 
साथ राम ररना चाहहए जो वनष्ा रे प्रवत हमारे जैसी ही प्रवतबद्धता रखते हैं, तथा जो योग्य हैं और जो 
मानवाधिरारो ंरा पालन ररते हैं, और लागू होने वाले राननूो ंरा अनपुालन ररते हैं। 

 तृतीय पक्षीय प्रवतवनधि (टीपीआर) ररौन हैं?

क्ा भ्रष्टाचार-रोिी राननू टीआरपी पर लागू होते हैं?प्र:

आपूरक, नवके्ता, या नबचौलिए - सामान्यतः संगठि या व्यक्ति - ज्य ग्रािक्य ंऔर सरकारी अधिकारी जसेै बािरी तकृतीय पषि्य ं
के लिए पाक्क र का प्रनतनिधित्व करते िैं।

उ:

िाूँ। अमेररका के नवदेशी भ्रटि आचरर अधिनियम और यकेू के ररश्तख्यरी अधिनियम जसेै भ्रटिाचार-र्यिी कािूि व्यवसाय 
प्राप्त करिे या व्यवसाय क्य कायम रखिे के लिए सरकारी अधिकाररय्य ंया तकृतीय पषि्य ंक्य सीि ेहकए गए अवैि ितुगताि्य ंका 
निषेि करत ेिैं। ये कािूि सिािकार्य ंया एजेंट्य ंके माध्यम से घतुमा-हफराकर हकए गए ितुगताि्य ंका िी निषेि करत ेिैं।

उ:

प्र:
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